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Biuletyn nr 1/09
Dr Czestaw WitkowskKi

Stan i kierunki rozwoju hotelarstwa polskiego na te pozostatych krajow Unii
Europejskiej.

(tekst wyktadu wygtoszonego na inauguracji rokudekaickiego 2009/2010 w Yéyej Szkole
Hotelarstwa Gastronomii i Turystyki w Warszapvie

Z punktu widzenia obstugi podrnych w tym turystéw hotelarstwo jest podstawowym
elementem zagospodarowania turystycznego kraju.

Hotelarstwo jest zawodem ciekawym, alelitiym i odpowiedzialnym.
Praca w hotelu me przynié¢ wiele satysfakcji, ale #ehotelarstwo wymaga od pracownikéw
A dodatkowo ustawicznego doskonalenia zawodowego.

Hotelarstwo to zawdd polegay na zorganizowanym udzielaniu sgomnaici przyjezdnym,
zapewnianiu im zakwaterowania, iwyvienia i zwgzanych z tym ustug, stworzeniu dobrej
atmosfery pobytu, zapewnieniu kultury, i poziomsiolgi, mitego oraz bezpiecznego pobytu.

W zawodzie tym na szczegllne miejsce wysuwa psoblem etyki zawodowej i poczucia
odpowiedzialnéci.

Ranga zawodu ,hotelarz” zale od ludzi, ktorzy pracgjw zaktadach hotelarskich. Powinni oni
rozumie® istot hotelarstwa, czusie z nim zwgzani, podtrzymywa i kontynuow& najlepsze
tradycje zawodowe.

Specyficzny charakter zawodu powoduje, pracownikom hoteli stawia¢sbardzo wysokie
wymagania, powinni oni lfy starannie dobrani i przygotowani do tej pracy. KOheiedzy,
przygotowania zawodowego teoretycznego i praktyganeadzwyczaj wang w hotelarstwie jest
tradycja zawodowa, ktéra pozwala przeciwdzialaprowizacji i dyletanctwu.

Z tematem tradycji, etyki zawodowejaie sk, oczywicie, zawsze szeroko rozumiany problem
godndaci osobistej hotelarza.

Nalery podkréli¢c mi¢dzynarodowy charakter zawodu. To na podstawie starhoteli
cudzoziemcy bardzo egto wyrabiag sobie oping 0 poziomiezycia i kulturze kraju.

Ranga zawodu wynika z podstawowej prawgyto pracownicy zatrudnieni w hotelu decyduj
0:

— poziomie i kulturze obstugi,

— atmosferze panggej w hotelu,

— stosunku do gwia,

— bezpieczastwie pobytu, zabezpieczeniu intereséwtkownikow.

U podstaw dobrego hotelarstwa, na rowni tamesn technicznym budynkéw i pomiesatze
oraz ich wyposzenia, znajduje si kadra pracownicza, ludzie wykornay ten zawdd. Dlatego
mowigc 0 hotelarstwie dwlziemy z naciskiem podkila¢ wag; podstawowych probleméw takich
jak:

— stan i wyghd obiektu, otoczenia i pomieszézetad i poradek wokdét budynku, w

poszczegdlnych zespotach na stanowiskach pracgt@zystan spretu, poczucie estetyki,

- etyke zawodowy pracownikow,

— stosunek obstugi do goa, atmosfer pobytu, kultug obstugi, dobre obyczaje, prezencj

pracownikow, ich postagmna stanowisku pracy,

— umiegtnos¢ postpowania w cgsto trudnych i nietypowych sytuacjach, nieraz wnita

duzego zagrgenia (n. p. pgaru).

W spoteczestwie istniegy wartcgci i normy uniwersalne, dage s¢ odnigé¢ do wszystkich
dziedzinzycia i zawodow. Jednak niektore zawodytimktowane szczegolnie, w stosunku do nich
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oczekiwania spotechastwa 3 wyjgtkowo wysokie n. p. zawdd nauczyciela, lekarzgjzgego,
dziennikarza.

Niewgtpliwie rowniez hotelarstwo jest zawodem szczegdlnym.

Hotel to dom w ktorym lokatorzy zmienjagic bardzo szybko.

W hotelu ludzie mieszkaj zywia si¢, odpoczyway, pracug, ucz sig, kochay, czasami zdradzgj
rodz si¢, niestety rownig umieragy, z reguty zatatwiaj mate i due interesy.

Na terenie hoteli zdaraajsie sytuacje réne, mite, przyjemne, radosne, alez teiekiedy
nieprzyjemne, nieraz tragiczne.

Aby wykonywa prawidtowo swoj zawod hotelarz musi posiadaty zespoékcisle okrelonych
predyspozycji fizycznych, psychicznych i moralnygowinien té mie¢ oczywgcie odpowiednie
przygotowanie zawodowe i prakikyk

Praca w hotelu jest trudna i odpowiedzialsiayarza te dla pracownikOw nieraz niemate
pokusy i maliwosci niesolidnego dziatania.

W naukach spotecznych i ekonomicznych czewasamy relacje poszczegolnych bgado
hierarchii potrzeb cztowieka, postugajsi z zasady klasyfikagjMaslowa. Dokonajmy i my tego
odniesienia.

Okazuje si, ze hotelarstwo jeshtdziatalngcia, ktéra odpowiada na wszystkie szczeble potrzeb
ludzkich. Oczywicie nie jednakowo we wszystkich standardach.

Hotele wszystkich kategorii muszaspokai w petni potrzeby fizjologiczne i bezpiedstwa.
Spetlnienie potrzeb wgzego rzdu staje si domen hoteli segment&redniego i luksusowego,

Trzeba stwierdzj ze wiele polskich hoteli jest juw petni przygotowanych do realizacji
wymaga najbardziej wyrafinowanych gustow go.

Stwierdzenieze ustugi noclegowo zywieniowe, a wgc hotelarstwo korzeniami¢ga zarania
cywilizacji nie jest przesad Cztowiek podréaowat od zawsze. Powody przemieszczangabgty
bardzo réne: wymiana towarowa, et poznania gsiadow, zdrowotne, dyplomatyczne itd.

W czasie podiy szukano bezpiecznego miejsca na postdj — nodiegsidbie i swojej sity
pociggowej (konia, osta, wielbtla).

Swiat antyczny miat ogromne agjniccia w budowie drdg i bezpiecznych, wygodnych miejsc
postoju (noclegu).

Sredniowiecze zniszczyto ten dorobek. &¢dniowieczu obowzek udzielenia noclegu (raczej
gosciny) spoczywat na klasztorach, miesa&ach miast i wsi, karczmach - bytegsto znacznym
ci¢zarem dla ludngxi.

Prawdziwe, nowoczesne na owe czasy hotelestapvwraz z rozwojem sieci koleielazne.
Szczegolnie wiele wspaniatych pod watgm
architektury obiektéw powstaje na przetomie IX i Xeku. W Polsce gto m.in. do d& czynne
hotele Europa w Lublinie, Bazar w Poznaniu, EujsigeBristol i Polonia w Warszawie, Grand w
Sopocie.

W Polsce istniat nawet hotel Ritz wybudowamaypolecenia cara Rosji w Biatymstoku.

Te zachwycage bryly hoteli, ktére podziwiamy do dziwewmtrz miaty z zasady niedostatek
urzadzen sanitarnych. Wspaniaty warszawski Bristol na p@Boi tylko w okoto 30 miat petne
wezly sanitarne. Polonia Palace, oddana #ghkw w 1911 roku szczycitagtym, ze biezgca woda
doprowadzona byta do wszystkich pokoi. Jednak pakazienkami hotel miat tylko 25.

Po kolejnych modernizacjach zabytkowe hoteRolsce ogsigrety juz petny komfort sanitarny.
Po zniszczeniach wojennych i latach marazmurandy, w Polsce pojawigj sic obiekty o
swiatowym standardzie. W latach 70 — tych ubiegtegeku powstaj pierwsze hotele systemowe,
najwigckszych swiatowych marek. Wnogznajnowsz mysl techniczi i organizacyjn. Stap si¢

wzorem dla hotelarstwa krajowego.

Istot hotelarstwa upatrujemy w §unnacsci, gascinngsci szczegolnego rodzaju bo za
odptatndgcia.

Tak sformutowana misja bran odpowiada na oczekiwania @b ktore pokrywaj si¢ z
zobowgzaniami hotelarza wobec nich. €émczekuje, a hotelarz jest zobauany zapewrdt

— bezpieczéstwo gdcia i jego mienia w czasie pobytu w obiekcie,
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— nie mniej nk deklarowany standard budynku, wyposaia i obstugi,

— dobr atmosfe¢ pobytu.

Atmosfera pobytu jest w hotelarstwie nadzwyczazna, sktada si na ny wszystko z czym
gos¢ spotyka st w obiekcie z naciskiem na kultuobstugi.

Istota hotelarstwa jest rownistate poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: jakishug ga¢
poszukuje, a jakie przesiajo interesowa@ Hotelarze coraz ¢%ciej posuwaj si¢ dalej, probuj
inspirowa& potrzeby géci.

Hotelarstwo wypracowato hasto: ,nocleg to zatei, stato s¢ ono inspirag do rozbudowy
ofert ustugowo — handlowych. Szczegdlnie zamzozbudowywa oferty w zakresie:

— szeroko rozumianego komfortu pobytu,
ustug rekreacyjno — wypoczynkowych i zdrowotnych,
sal wielofunkcyjnych,
obstugi ludzi interesu,

— zagospodarowania czasu wolnego, opieki nadcdrie

W efekcie niektére obiekty statyesi kompleksami podnogzymi atrakcyjné¢ miejscowdci
I stagcymi sk same celem przyjazdu.

Dotychczas zatrzymywainy s w hotelu w celu zwiedzenia atrakcji miejscaésioczy regionu,
zalatwienia ranych spraw.

Teraz pojawiaj sic sytuacjeze sam hotel staje¢scelem przyjazdu.

Oczywicie zakres rozbudowy ofert konkretnych obiektowt j@gpadkovs wielu czynnikdw,
a w tym lokalizacji i standardu.

Baza noclegowa jest podstawowym elementem pag@sowania turystycznego kraju.
Natomiast hotelarstwo jest podstawowym i jedynymdynamicznie rozwijacym st zespotem
bazy noclegowej. Istnieje wyrae sprzzenie zwrotne miedzy ruchem turystycznym, a stanany b
noclegowe.

Bez dostatecznej #oiowo i jakagciowo bazy ruch turystyczny nie ma szans rozwojaz B
dynamicznego ruchu turystycznego baza noclegowadgsow stagnacje, degraduje. si

W tym miejscu trzeba réwnieodnig¢ sie do zizonego problemu wspotpracy hoteli
(szczegdlnie diych) z touroperatorami jak nazywamyewéze biura podrdy.

Duy hotel bez wspéipracy z touroperatorem nie ma szaa wykorzystanie swego
potencjatu. Z kolei touroperator bez bazy noclegomie maze tworzy ofert, pakietéw ustug.
Prost sprawg jest ut@enie wspotpracy miedzy touroperatorem i hotelenaldpicymi na terenie
tego samego kraju, postugugic tym samym gzykiem, obowazujg ich te same normy prawa i
obyczaje.

Wspotpraca miedzy tymi podmiotami jest tym tiigjsza im § one bardziej odlegte
geograficznie, kulturowoggykowo itp.

W ramach wspoipraca k@ ze stron staraesiwynegocjowa najbardziej korzystne warunki
dotyczce: cen, rabatow, upustéw, terminow skfadania, @otlzanie, odwotywania zamowiétd.

Znakomitym  ulatwieniem  wspoOtpracy  wymienionychpodmiotébw § uzgodnienia
miedzynarodowe przyje w tym zakresie przez guzynarodowe organizacje hoteli i biur pozyo
Poznamy te uregulowania w czasie studiow.

Hotelarstwo swiatowe wypracowato zasady dotyce budowy i eksploatacji obiektow;
nazywajc je filozofia wspétczesnego hotelarstwa.

Wspoiczesny hotel musi dyraktowany jako kompleks sktaday sk z budynku, wyposeenia i
zatogi. W odniesieniu do kdego z elementéw jestay w stanie okrdi¢ sciste  wymagania.

Budynek ma hy bezpieczny i funkcjonalny, wypagenie estetyczne, rowriiebezpieczne i
funkcjonalne, a przy tym proste wzyciu. Od zatogi oczekujemy predyspozycji fizycznych
psychicznych i kwalifikacji zawodowych.

Upraszczaf budynek i wyposeenie to czynnik techniczny, zatoga to czynnik osepo

Aby osigng¢ sukces na rynku musi naggic w hotelusciste sprzzenie tych czynnikow. Gdy

— najlepsza zaloga bez odpowiedniego czynnika tezhemgo nie ,wyprodukuje” dobrej

ustugi,



— ale te najlepszy stan techniczny obiektu i wyposaia, bez odpowiedniej zatogi nie

zapewni paagdanego poziomu ustug.

Na tle krajow Unii Europejskiej stan liczbowgtelarstwa polskiego prezentuje sadzwyczaj
skromnie.

Potencjat hotelarstwa krajowego liczy siskaznikiem liczby miejsc noclegowych w hotelach i
obiektach podobnych (motelach i pensjonatach) n@000mieszkacow. Polska ze wskaikiem 45
zajmuje ostatnie miejscesvdd krajow naleéacych do Unii. Wegrzy maj wskanik trzykrotnie, a
Czesi, a pieciokrotnie wyzszy.

Nie wdagc sk w historyczne przestanki takiej sytuacji trzebaistdzic, ze sytuacja taka
sprzyja inwestycjom hotelarskim i przyga kapitat zagraniczny.

Trzeba te powiedzi€, ze na skutek zaangawania kapitatdbw krajowych i zagranicznych
wymieniony wskanik w ostatnich latach systematycznie poprawga si

Specyfikacja warunkéw oraz ocena kierunkowmmz hotelarstwa wymaga osobnej obszernej
rozprawy.

Ogranicz si¢ do stwierdzeniaze wsrod licznych warunkdéw na czoto wysuwaie:

— sytuacja polityczna, szeroko rozumiane bezpikstxeo kraju,

— sytuacja gospodarcza, w tym zaimaos¢ spoteczastwa,

— istnienie waloréw turystycznych,

— dynamika ruchu turystycznego.

Jeeli chodzi o kierunki rozwoju bray twierdzimy, ze hotelarstwo ¢zie rozwijato st
wszechstronnie. &la powstawaty hotele wysokiej kategorredniej i ekonomicznej. Szacuje: si
ze najweksz dynamile przyrostu w najbfiszych latach wyka obiekty jedno i dwugwiazdkowe.
W budowe obiektdéw segmentu ekonomicznego coraz bardziepzag sic w Polsceswiatowe
potegi hotelarskie.

Miedzynarodowe systemy hotelowe pojawitye sha polskim rynku w poctku lat
siedemdziegtych ubiegtego wieku. Ich dynamiczny rozwoOj r@#t po zmianie ustrojowej
przetomu lat 80 i 90.

Aktualnie na rynku polskim dziata okoto 15 ®ymOw reprezentowanych przez ponad 30
swiatowych marek hoteli. Z 10 najpkiszych systemowze8 jest obecnych na polskim rynku.

Dzg na polskim rynku hotelarskim hotele systemowe pagia pierwszorzdng role:

— kontrolujg ponad 10% liczby hoteli,asto z reguty najwiksze, najlepiej zlokalizowane i

najbardziej nowoczesne obiekty,

— dysponuj blisko 40% potencjatu hoteli funkcjoragych w kraju.

Mowigc o0 hotelarstwie systemowym trzeba &dsobie spraw z jego poggi gospodarczej.
Uswiadommy sobieze system ACCOR, najaktywniejszy na polskim rynkwgobdo wielkdci w
rankingach swiatowych posiada wwiecie blisko 4.000 hoteli dysporygych blisko 480.000
pokojami, co odpowiada blisko milionowi miejsc negbwych.

Potencjat tego systemu przeasga ponad trzykrotnie licgbhoteli w Polsce, a 7 krotnie liczb
miejsc noclegowych, ktéra dyspontijotele w Polsce.

Prawd jest, ze systemygnasnikiem pos¢pu technicznego i organizacyjnego.

Ale ich aktywné¢ musi by oceniona w wielu aspektach:

— wplywu na obstug turystyki (tu ocena jest jednoznacznie pozytgjyn

— wplywu na hotelarstwo polskie,

— wplywu na gospodatknarodowa,

W tych dwdéch kolejnych przypadkach ocena nee wszystkich aspektach jest jednoznacznie
pozytywna.

Podniglismy bardzo zresztskrotowo problematyk hotelarstwaswiatowego, coraz eZciej
nazywanego systemowym.

Hotelarstwo poszczegdlnych krajow tak jak teharstwo systemowe musiatoe simierzy ze
swiatowym kryzysem gospodarczym, sztikazwigzan doranych i przysztéciowych.



W badania zaangawali si obok branystow naukowcy, hotelarze, finaksii, marketingowy.
Ciekawe opracowania na ten temat znajdziemy gdryinarodowych wydawnictwach hotelarskich:
HOTELS i HTR, dosfpnych dz¢ki staraniom Wiadz Uczelni w naszej bibliotece nawj.

Chyba najwicej tej problematyce gwiecono uwagi we Francji. Specjadi francuscy dochodz
do wniosku, ze stosunkowo najlepiej z sytuacji kryzysowej wychothotelarstwo sredniego
segmentu, najwcej z& ucierpiat segment luksusowy. Do szczegotow teplenmatyki wrécimy w
ramach zaj¢ dydaktycznych z hotelarstwa.

Z hotelarstwem kojarzy nanesiawsze problematyka jak@ ustug. Wana nie tylko z punktu
widzenia naszych goi.

Jakd¢, poziom ustug jest nadzwyczaj e i z punktu widzenia samego hotelarz, gdy
decyduje o pozycji obiektu na konkurencyjnym rynku.

Co decyduje o jakoi ustug konkretnego obiektu? jest to zespot¢gmgicych czynnikow:

— stan budynku i wypogeania,

— poziom kultury i kwalifikacji zatogi,

— organizacja i dyscyplina pracy.

Oczywiscie naley uwzgkdniat zawsze uwarunkowania zegirene
wynikajace ze specyfiki kraju, emic kulturowych, religijnych itp.
Kierunki rozwoju hotelarstwa w Polsce wymagapikliwych bada naukowych.

Bedziemy je prowadzili midzy innymi przy udziale naszych studentow szczegdramach
seminariow i przygotowania prac dyplomowych.

Na pierwszy plan wysuwagskonieczné¢ poznania skutkdw kryzysu dla hoteli dzigiajch na
terenie kraju.

Rownolegle mamy zamiar bBigo monitorowa dynamike i kierunki rozwoju hotelarstwa
systemowego i jego wptyw na gospodatlrystyczra w Polsce.



Cz. I. pkt. 1. Eksperci o sytuacji hotelarstwa w kyzysieswiatowym

W kwietniowym numerze HTR z 2009 roku znajdziemyekeiwe materiaty
publikowane w ¢zyku francuskim i angielskim na temat dziatdciohotelarstwa w czasie
swiatowego kryzysu gospodarczega.ts:

> artykut wsgpny redaktora naczelnego migstnika HTR G. Panayotis , Czy
jeste&my wszyscy rowni wobec kryzysu” (tytut francuskoyczny ,Sommes nous tous egaux
face a la crise ?”, tytut angielskayczny ,, Are we all facing the crisis?”

> relacja z forum hotelarzy francuskich i eurokijs na temat dziatalrci

hotelarstwa (braty zakwaterowania), patrz strony 24 do 30.

Egzemplarz HTR dogbny w Bibliotece Uczelni.



Cz. I. pkt. 2. Ranking systemow i marek 2009

Za miesgcznikiem HTR- nr 167 z kwietnia 2009 r. podajemy:

* ranking dziesiciu najwikszych grup hotelowych wwiecie wedtug stanu z
pierwszego stycznia 2009 r.
* ranking 20 najwgkszych wswiecie marek (tacuchéw) wedtug stanu z
pierwszego stycznia 2009 r.

W nastpnym numerz@iuletynuopublikujemy obszerniejsze informacje w tym zalkeesi

Ranking grup hotelowych (1.01.09r.)

Pozycja Grupa Hoteli |Hoteli Zzmiana Pokoi Pokoi zmiana
2009(2008) 2009 2008 Hoteli 2009 2008 pokoi
1(2) IHG 4186 3 949 237 619 851585 094 5,909
2 (2) Wyndham 7043 6 544 499 592 880550 576 7,709
Worldwide
3(3) Marriott 3088 2921 167 545 705 521 201 4,709
International
4 (4) Hilton* 3166 2 967 199 540 439498174 8,509
5 (5) Accor 3982 3871 111 478 97361 698 3,709
6 (6) Choice 5827 5570 257 472 52852 027 4,509
7(7) Best Western 4 032 4 035 -3 305 38308 636 -1,109
8 (8) Starwood Hotels 942 896 46 284 800274 535 3,709
9 (9) Carlson 1013 971 42 151 077148 551 1,709
Hospitality
10 (10) | Global Hyatt 373 720 -347 114 34338 503 | -17,409
Suma 33652 32444 1 20¢ 410598338995 4,20%
* szacunek

Zrodio: base de données MKG Hospitality — Statisti&jafficielles des groupes hételiers —

Mars 2009
Potencjat wydcznie hoteli, bez rezydenciji.

Na polskim rynku obecnych jest osiem najazych swiatowych grup
hotelowych. Nie dziatajhotele grup wymienionych w pozycjach 2 (Wyndham
Worldwide) i 6 (Choice).



Ranking marek (tancuchow) hotelowych (1.01.09 r.)

pozycja | marka grupa liczba hoteli zmiana liczba pokoi zmiana

2009

(2008) 2009 2008 hoteli 2009 2008 pokoi

1(1) Best Western Best Western 4032 4 035 -3 305 387 308 636 -1,1%

Intercontinental

2(2) Holiday Inn Hotels Group 1353 1381 -28 249 691 256 699 -2,7%
Comfort Inns&

33 Comfort Suites Choice 2 550 2467 83 196 689 188 596 4,3%

4 (4 Marriott Hotels Marriott International 531 520 11 193 230 188 544 2,5%

5(5) Hilton Hotels* Hilton 519 511 8 179 290 176 523 1,6%
Express by Intercontinental

6 (6) Holiday Inn Hotels Group 1932 1808 124 173 794 156 531 11,0%

7(8) Hampton Inn* Hilton 1627 1490 137 160 872 147 326 9,2%
Days Inn of Wyndham Hotel

8(7) America, Inc. Group 1880 1883 -3 152 971 153 333 -0,2%
Sheraton Hotels&

9(9) Resorts Starwood 409 399 10 143 278 138 878 3,2%

Wyndham Hotel

10 (10) Super 8 Motels Group 2110 2 081 29 130 920 128 587 1,8%
Quality Inns,

11 (11) Hotels, Suites Choice 1281 1210 71 123 042 118 386 3,9%

12 (12) Courtyard Marriott International 808 767 41 117 258 110 780 5,8%
Ramada Wyndham Hotel

13 (13) Worldwide Group 897 874 23 114 986 106 978 7,5%

14 (14) Motel 6 Accor 1003 956 47 101 935 98 038 4,0%

15 (18) Ibis Accor 814 769 45 94 742 86 486 9,5%

16 (16) Hyatt Hotels Global Hyatt 214 213 1 94 096 92 755 1,4%
Crowne Plaza Intercontinental

17 (19) Hotels Hotels Group 342 299 43 93 382 83170 12,3%
Radisson Hotels

18 (17) Worldwide Carlson Hospitality 407 397 10 89 314 87 410 2,2%

19 (15) Mercure Accor 690 756 -66 85 969 93 827 -8,4%

20 (21) La Quinta Inns La Quinta 708 633 75 74 000 69 089 7,1%

* szacunek

Zrodio: base de données MKG Hospitality — Statistimafficielles des groupes hételiers — Mars 2009

Na polskim rynku nie funkcjongjmarki (taxcuchy) wymienione w pozycjach (rankingu z
2008r.): 3,7, 8,10, 11,13, 14, 17i 20.

Cz. I. pkt. 3. Hotelarstwo w stolicy Republiki Czeb

Seminarzyci podejmugcy w pracach dyplomowych tematykurystyki i hotelarstwa

w republice czeskiej znajdv mieseczniku HTR nr 167 z kwietnia 2009 roku (egzemplarz

dostpny w Bibliotece Uczelni)
przebudzenie”

(tytut

interesygy  artykut
francuskgyczny

.Prague,

angielsko¢zyczny ,Prague, a painful awakening”)

Autorzy zwracg uwag, ze notowany od poatku XXI wieku spadek dynamiki
ruchu turystycznego zbiegteswv koncu pierwszej dekady tego wieku z gggiieciem przez

le

redakcyjny

reveil

douloureux”,

.Praga, bolesne
tytut

hotelarstwo stolicy Czech maksymalnej zdskiaecepcyjnej w wyniku realizacji nowych
inwestycji. Zdaniem autorow:

mimo liczacej st pozycji sektora turystycznego w gospodarce kraju.

» Dbrarra byta stabo przygotowana do zmiany sytuacji n&uyn
» znaczy wzrost pody w aspekcie regularnie malegj frekwencji prowadzi do

wyniszczagcej wojny cenowej.
W konkluzji autorzy formutyj poghd o braku dtugoterminowej strategii




Biuletyn nr 1/2009 Cz. 11

Orbis S.A. w 2008 r.

( z rocznego raportu spotki)
Wg stanu na dzie 31 grudnia 2008 r. w strukturze Orbis S.A. funkgwalo 41 hoteli
zlokalizowanych w 27 diych miastach i miejscowsoiach wypoczynkowych w Polsce, gcinej
zdolnaci eksploatacyjnej wynogeej 8 323 pokoje.
Hotele naleagce do Orbis S.A. dzialajpod markami Accor: Sofitel, Novotel i Mercure oraz
markami Orbis Hotels i Holiday Inn. Orbis S.A. zgiza dodatkowo, na podstawie umowy o0
zarzdzanie, dwoma hotelami: Mercure Fryderyk Chopin wr¥¥awie i Sofitel Wroctaw oraz jest
wiascicielem siedmiu budynkéw hotelowych marki Etapzora jednego marki Mercure, ktorych
operatorem jest spotka zate Hekon - Hotele Ekonomiczne S.A.
Hotele Spoétki oferyj petrp obstug gastronomiczgyy dysponuj profesjonalnie wyposanymi
salami konferencyjnymi i Business Centre, posi@daplecze rekreacyjne i spa. Potencjat ten
plasuje sié hotelows Orbis na pierwszym miejscu w Polsce i w Eurdfriedkowo-Wschodniej.
Spotki Orbis S.A., Hekon - Hotele Ekonomiczne SBAB Hekon oraz Orbis Kontrakty Sp. z
0.0. tworzg Grupe Hotelowg Orbis (operuyj 60-oma obiektami i zagdzap 3 obiektami).

Wykres 1. Struktura pokoi hotelowych wg marek Orbis S.A.

Orbis S A

34%
oMERCURE oNOVOTEL pSOFTE. s ORBSHOTELS mHOLIDAY NN

PODMIOTY WCHODZ ACE W SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ
ORBIS

Wedtug stanu na 31 grudnia 2008 r. Orbis S.A. piadeéa bezp&rednio akcje i udziaty w
nastpujacych spotkach prawa handlowego:
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Tabela 3. Podmioty wchodz 3gce w skfad Grupy Kapitatowej Orbis bezpo  srednio
Nazwa, forma Kapitat % udziatu % udziatu Przedmiot dziatalno $ci
prawna i siedziba zaktadowy w |jednostki jednostki
sSpoiki tys. zt dominuj acej [dominuj acej w

w glosach na

kapitale walnym

zaktadowym [zgromadzeniu
podmioty zalene bezpérednio

Hekon -Hotele 300 00d 100 100 |Hotelarstwo i gastronomia

Ekonomiczne S.A.

Warszawa

Orbis Transport Sp. z o.0. 35 167 98,88 98,88| Przewozy osobowe, wynajem i

Warszawa leasing taboru

samochodowego

PBP Orbis Sp. z o.0. 24667 95,08 95,08|Biuro podréy - detal i

Warszawa touroperatorstwo

WT WILKASY Sp. z o.0. 1650 100 100 |Hotelarstwo, gastronomia,

Wlkasy rekreacja

Orbis Kontrakty Sp. z o0.0. 100 80 80| Organizacja zakupow na rzgcz

Warszawa hoteli zaragdzanych przez

wspolnikow
podmioty stowarzyszone bezpednio
Orbis Casino Sp. z 0. 0. 4800 33,33 33,33|Kasyna i salony gier losowydh
Warszawa

Portfel inwestycyjny Spoétki obejmuje inwestycje ltacakterze strategicznym i

komercyjnym Portfel strategiczny tworza udzialy i akcje w spotkach:

a) Hekon-Hotele Ekonomiczne S.A- operator hoteli dziatagych pod trzema markami Accor:
osmiu dwugwiazdkowych marki Ibis, siedmiu marki Etapywoch marki Novotel i jednego
marki Mercure oraz zagdca jednego hotelu marki lbis. Sytuacja finansopatls jest stabilna.
Hotele osigajg wzrost przychoddéw przy wysokiej efektywdwd operacyjnej. Hekon-Hotele
Ekonomiczne S.A. powotat jednoosobpwpétke prawa litewskiego z siedzjbwv Wilnie pod
nazwg UAB Hekon do prowadzenie hotelu Novotel Vilnius.

b)

wyodrebnione w1993
Komplementarn& dziatalnéci gospodarczej prowadzonej przez obie spotki iegrziotu

r.

w toku procesu

Polskie Biuro Podrazy Orbis Sp. z 0.0. i Orbis Transport Sp. z 0.0- spo6tki-corki

restrukturyzacji prywatyzacji Orbisu.

dziatalngci Orbis S.A. przegiza o wzajemnych korzgiach wszystkich trzech podmiotéw
wspotdziatagcych na szczeblu operacyjnym na zasadach handlovaitia ze spotek-corek
ma ugruntowasn pozycg rynkows.

Orbis Kontrakty Sp. z 0.0.- spétka zawjzana 24 stycznia 2005 r. (rejestracja 14.02.2005 r.
przez Orbis S.A. wspolnie z Hekon-Hotele Ekonom&c&A. w celu organizacji zakupow na
rzecz hoteli zargdzanych przez wspolnikow. Dziataktospoiki, rozpoczta w kwietniu 2005 r.,
jest ukierunkowana na optymalizadjosztow operacyjnych kdego ze wspéinikow, a co za
tym idzie efektéw zamdzanych przez nich hoteli.

Na portfel komercyjny sktadaja sie udzialy i akcje nasepujacych spotek:
a) Orbis Casino Sp. z 0.0- spotka zawjzana w 1989 r. i prowadea obecnie 10 kasyn i 5

salonow gier. Orbis Casino nale do czotéwki operatorow dziatggych w brany gier
losowych, zaktaddéw wzajemnych i gier na automat&gtuacija finansowa spoiki jest stabilna.

b) Wioska Turystyczna WILKASY Sp. z 0. 0.- spotka o charakterz&mdka wypoczynkowego.

Wioska oferuje ustugi noclegowo-gastronomiczne, femncyjne i rekreacyjne w regionie
Wielkich Jezior Mazurskich, stanoyei uzupetnienie nagowskiej oferty Orbis S.A.
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SKEAD AKCJONARIATU SPOLKI

Stan posiadania akcji Orbis SA, ustalony nad# grudnia 2008 r., w oparciu 0 zawiadomienia
okreslone w art. 69 ustawy o ofercie publicznej i waradk wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu egadtkach publicznych:

Tabela 1. Sktad akcjonariatu spétki na dzié 31.12.2008 r.

Nazwa udziatowca Liczba akcji / liczba udziat w kapitale
gtoséw na WZA | zaktadowym / liczba
glosow na WZA

Accor S.A. 23 043 108 50,01%
(w tym spéika zakma Accor S.A. - Accor Polska Sp. z 0.0. - 4,99%
BZ WBK AIB Asset Management S.A. - klienci @bj umowami o 10 326 519 22,41%
zarzdzanie, fundusze inwestycyjne BZ WBK AIB Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Commercial Union OFE BPH CU WBK 2 338 652 5,08%

REALIZACJA PROGRAMU INWESTYCJI
Spotka Orbis S.A. zrealizowata wagu dwunastu miescy 2008 roku naktady n&odki trwate w
wysokasci 230 838tys. zt z przeznaczeniem m.in. na zagzenie budowy czterech hoteli marki
Etap oraz dalsgmodernizagj hotelu Grand w Warszawie, (ktory wrocit do dziatgki pod marlg
Mercure) i modernizagjinnych wybranych hoteli wraz z wymiamebli i wyposaenia.
W 2008 roku Zargd Orbis S.A. kontynuowat realizgcgtrategii rozwoju Grupy Hotelowej ORBIS,
poprzez:

» wprowadzanie marki Etap na rynek Polski,

» kontynuacja rozwoju odnoseej sukces marki lbis,

* modernizagj czsci hoteli ORBIS z dostosowaniem do standardow mgraky Accor.

Budowa lub konwersja na hotele nowych marek

Zgodnie z zatlvomg strategis rozwoju w Grupie trwa proces budowy nowych hotelirki Etap i
Ibis. Po otwarciu w maju tego roku dwoch hoteli kiaEtap w Katowicach i Krakowie, w
czwartym kwartale 2008 roku zostalty oddane do eetptji kolejne dwa hotele tej marki -
Wroctaw Potudnie i Wroctaw Stadion. W tym okresieowadzone rownie byly prace przy
budowie hoteli Ibis w Kielcach oraz Ibis i Etap vorliniu. Wsg¢pne prace kontynuowane byty
réwniez przy budowie hoteli Ibis Nowe Miasto i Etap Noweasto w Krakowie.

PLANY NA NAST EPNE OKRESY

Spowolnienie wzrostu PKB w Polsce oraz pogorszeyiieacji gospodarczej w catej Europie za0
mie¢ wptyw na przychody hotelarstwa i turystyki. Orl8sA. jest na to przygotowany. Spoétka szuka
oszczdnaci w umowach outsourcingowych, renegocjuje kontrakt podwykonawcami oraz
spowalnia proces inwestycyjny. [Bki zréznicowanej bazie hotelowej, wdronemu systemowi
,yield management”, a tak stabilnej sytuacji finansowej Spotka przewidugmljny przebieg
dziatalngci nawet w dobie kryzysu gospodarczego.

Program inwestyciji.

Spowolnienie rozwoju gospodarczego w Polsce skutkowmian plandéw inwestycyjnych ORBIS
S.A. w 2009 r. Analizy wykazatyze w obecnych warunkach rynkowych realizacja wsaghtk
zaplanowanych w Strategii Grupy Hotelowej Orbis eglsewzig¢ rozwojowych i
modernizacyjnych, nie zapewni gghiccia zaktadanych wczgiej wskanikow rentowndci.

taczne wydatki Orbis S.A. na modernizacje i rozw@nawane na 2009 r. nie przekrgd00 min.
Zt.
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Plan wydatkéw modernizacyjnych dotyczy przede wikiyshotelu Mercure Hevelius w Gasku

i obejmuje kontynuagj rozpocztej w 2007 r. i kontynuowanej w 2008 r. komplekspwe
modernizacji hotelu w kierunku podniesienia staddarZakaczenie prac przewidziane jest do
konca | potowy 2009 r. W ramach tych wydatkow przewadp take opracowanie dokumentacji
projektowej modernizacji hotelu Novotel Centrum wzRaniu, ukaczenie Il fazy renowacii
hotelu Mercure Grand w Warszawie, rozpgey jeszcze w 2008 r., a tak rozliczenie prac
modernizacyjnych wykonanych w 2008 roku w hotel&tfitel Victoria, Skalny w Karpaczu.
Pozostale naktady zostanprzeznaczone na ograniczone modernizacje, gtownieakresie
dostosowania systemow zabezpigczmteli (w szczeglln@i w zakresie ochrony ppd do
aktualnie obowjzujacych przepiséw i zakupyrodkow trwatych, niezédne do utrzymania
obiektéw we wtaciwym stanie technicznym i standardzie operacyjnym.

Projekty rozwojowe dotyezkontynuacji budowy hoteli ekonomicznych (lbis iap} w Kielcach,
Toruniu i Krakowie, a take realizacji budowy hotelu Novotel w todzi na peige umowy
deweloperskiej.

W ramach przytego na 2009 r. planu inwestycyjnego Grupa Hotel@wiais przewidziata tale
srodki na przygotowanie dokumentacji projektowej pmadowe kolejnych hoteli w wybranych
miastach oraz na zakup nowych.
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