Katedra Turystyki Szkoly Glowne] Handlowe] w Warszawie organizuje ogolnopolskie
seminarium naukowe pt.:

~Reagowanie branzy turystycznej na sytuacje
kryzysowe”

Seminarium odbedzie sie w dniu 9 grudnia 2011 r. w Szkole Glidéwne] Handlowe] w
Warszawie. Szczegdlowy program zostanie rozestany zainteresowanym w terminie
pozniejszym.

Zakres tematyczny seminarium:

Dzialalnosé gospodarcza w turystyce czesto wymaga zmierzenia sie z réznymi
nieprzewidzianymi zdarzeniam|, ktore zachodzg w otoczeniu przedsiebiorstw, Ich
przyczyna moga byc zjawiska przyrodnicze, polityczne, gospodarcze itp..
Przedmiotem seminarium beda nastepujace zagadnienia:

- charakterystyka zrodel zagrozen,

- mechanizmy oddziatywania sytuacjl kryzysowych | skutki dla branzy turystycznej.

= wptyw sytuacji kryzysowych na zachowania konsumentow,

- wptyw otoczenia instytucjonalnego na mozliwos¢ minimalizowania negatywnego
oddziatywania sytuacjl kryzysowych na przedsiebiorstwa turystyczne,

- komunikowanie kryzysowe,

- zarzgdzanie kryzysowe w branzy turystycznej.

W dyskusji poruszane beda zagadnienia teoretyczne | empiryczna llustracia powyzszych
zagadnien.

Zapraszamy wszystkich zainteresowanych ww. problematyka do nadsylania
zgloszen, wyratajacych chec uczestnictwa w seminarium, jak rowniez przygotowania
referatu w terminie do dnia 20 pazdziernika 2011 r. na adres e-mall:
elaw@sgh.waw.pl

W przypadku zgtoszenia referatu prosimy o przedstawienie jego abstraktu {max 1000
znakow). Abstrakt powinien okreslac problem badawczy | informowac o zastosowanych w
opracowaniu metodach badawczych.

Zwrotng informacie o zaakceptowaniu tematu referatu przeslemy do dnia 10 listopada
2011 r. Ostateczna kwalifikacja opracowan do druku nastapi po ich prezentacji w trakcie
seminarium.

Teksty referatow (do 15 stron) | komunikatéw w jezyku polskim wraz ze
streszczeniem w jezyku angielskim i krotkim CV autora prosimy przesytac w formie
elektronicznej wraz z prezentacja na adres e-mall: elaw@sah.waw.p| do dnia
1 grudnia 2011 r.

Wybrane teksty, po pozytywnej recenzji zostang opublikowane w Zeszytach
Naukowych Kolegium Gospodarki Swiatowej w plerwszym pélroczu 2012 r.



Informacje o ostatecznym przyjeciu opracowania przeslemy do dnia
20 lutego 2012 r.

Bardzo prosimy o uwzglednienie w nadestanych tekstach zasad przygotowywania
tekstow dla Oficyny Wydawniczej SGH (patrz: www.wydawnictwo.waw,pl - zaktadka:
Dla autorow).

Organizatorzy nie przewidujg udzialu wylacznie w publikacji - bez udzialu w seminarium,
Udziat w seminarium jest bezptatny.
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